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Organizovany zlocin zamerany na starsich obcanov: Teoreticky prehl’ad

Abstrakt

Tato teoretickd Studiu zverejnil Sekretaridt EUCPN v slvislosti s témou slovenského
predsednictva, ktorou bol organizovany zlocin zamerany na starSich obcanov. Mnohi
pachatelia trestnej ¢innosti vidia v rastiicom pocte starSich obyvatelov v EU prilezitost pre
tvorbu novych trhov. Preto tento dokument v prvom rade blizSie skima uzitocnost
predchadzania trestnej ¢innosti u $pecifickej cielovej skupiny. Takisto sa pokusi definovat
heterogénnu skupinu starsich obCanov. Okrem toho poskytuje dolezity prehlad zlocinov,
ktoré sa zameriavaju na starSich obc¢anov. S cielom pomdct osobam aktivne sa venujicim
tejto téme bude poskytnuty nielen prehlad rozlicnych zloc¢inov, ale aj prehlad sposobov
prace pachatelov.
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1. Uvod

Organizovany zloCin zamerany na starSich obcanov je komplexny pojem, ktory sa da
interpretovat rézne. Hoci je téma, ktord je predmetom tohto dokumentu, verejne znama,
mnohi ju ignoruju. V EU pocet stardich oblanov stédle narastd, rovnako ako v mnohych
inych castiach sveta. Novy trh pre pachatelov znamend nové prilezitosti, a preto bude
potrebné zamerat sa na novy plan prevencie.

Aby bolo mozné dobre predchadzat trestnej ¢innosti, mal by sa jasne ohranicit predmet.
Preto sa tento dokument zameriava na hlavné typy trestnej cinnosti, ktorej obetami su
starSi obcania. V dostupnej literatire sa neustdle objavuje jeden hlavny druh zlocinu:
kradez. Starsi ludia sU pre pachatelov zameranych na kradez cennosti fahkym cielom.
Avsak, starSi obcania nie sU obetami vsSetkych druhov zlodinu. Tie, na ktoré tu
poukazujeme, su socialne inzinierstvo a kradez osobného majetku. Vysvetlujeme oba typy
trestnej ¢innosti a uvadzame priklady.

Tento dokument ma nasledujucu Struktdru: najprv skimame Ucel a vyhody prevencie
trestnej cinnosti so zameranim sa na cielovd skupinu. Potom uvadzame syntézu uz
existujucich Udajov a literatiry o pojme ,starsi obcania“. Nakoniec zhfiiame a ilustrujeme
najzjavnejsie priklady organizovaného zlo¢inu zameraného na starSich obcanov. Pri tom
spomenieme spOsob vykonavania kazdého z tychto trestnych cinov.
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2. Predchadzanie trestnej cinnosti zameranej na ciel'ové skupiny
Predtym, nez sa zameriame na hlavnu tému tohto dokumentu, a teda ,organizovany zlocin
zamerany na starSich obcdanov", je vhodné vysvetlit, akd je pridand hodnota prace s
cielovymi skupinami. Tvorcovia politik a osoby aktivhe sa venujluce tejto téme, ktoré
predkladaju stratégiu predchadzania trestnej ¢innosti, musia vediet, ¢o bude fungovat a ¢o
nie. Preto tato kapitola opisuje vyhody prace s cielovou skupinou pri predchadzani trestnej
¢innosti.

Niet pochyb o tom, ze pri organizovani dobrého strategického planu tykajuceho sa
predchadzania trestnej ¢innosti je vyhodné pracovat so $pecifickymi cielovymi skupinami.
Toto pomdha tvorcom politik zamerat sa na skutoény problém. Napriklad v pripade
,organizovaného zlo¢inu zameraného na starsich obéanov" je mozné si urobit predstavu o
tom, ¢o je podstatou viktimizacie tychto starsich ob&anov. Cim presnejsi je opis tohto javu,
tym lepsie sa mu da predchadzat.

Okrem toho sa ukdzalo, ze je prospesné zamerat sa na konkrétny pripad a nie organizovat
v8eobecnt prevenciu.! Cim vSeobecnejia istd stratégia je, tym mensi vplyv na cielovd
skupinu bude mat. Ak je prevencia uréend iba pre istl skupinu obyvatelstva alebo iba pre
isti oblast, budi mat dani ludia pocit, Ze sa ich to tyka. Takisto budd mat na paméti to, Ze
tieto udalosti sa mozu skutoéne stat. Cim blizéie k ludom sa stratégia prevencie dostane,
tym vys$s$ia je Sanca, ze sa budu citit v bezpedi, a tym skor zmenia svoje spravanie. Tieto
zmeny v spravani su casto zelanym vysledkom cinnosti zameranych na predchadzanie
trestnej ¢innosti.

Co sa tyka predchadzania trestnej ¢innosti a cielovych skupin, vela indpiracie sa da najst v
oblasti socidlneho marketingu. Nedavno bola nielen skimana, ale aj akceptovana suvislost
medzi tymito dvoma disciplinami. VSeobecnou myslienkou socidlneho marketingu je to, ze
pomocou technik riadenia sa da zmenit vSeobecné spravanie obyvatelstva alebo
spolo¢nosti.?

Myslienka zmeny spravania sa je to, Co pri
predchadzani trestnej c¢innosti robi N snahou socidlneho marketingu je vytvarat a spajat
spolupracu so socialnym marketingom takou [| marketingové koncepcie s inymi pristupmi s ciefom
zaujimavou. Medzi problémom, ktory ovplyvnit sprévanie tak, aby bolo prospesné pre

nastane. napr. iazda pod vblyvom alkoholu jednotlivcov ako aj spoloéenstvd, a tak dosiahnut
! pr.J P Pty " Y vy$sie socidlne blaho. SnaZi sa integrovat vyskum,

a znizenim alebo eliminovanim jeho vyskytu P osvedéené postupy, tedriu a vedomosti o G&astnikoch i
je vztah pri¢iny a nasledku. Ak existuje [|partnerstvach s ciefom informovat o poskytovani

dlhodobd kampari proti jazde pod vplyvom segmentovanych programov socialnej zmeny citlivych
.y v , na konkurenciu, ktoré su efektivne, G¢inné, nestranné

alkoholu, je sanca, ze bude mat vplyv na S

Cw . s . . a udrzatelné.

dalsej generacie vodicov, a ti si za volant

pod vplyvom alkoholu nesadnu. French a Gordon

Techniky predchadzania trestnej cinnosti sa
tiez snazia zmenit postoj jednotlivcov ¢i celej spolo¢nosti vo vSeobecnosti. Ak sa dosiahne
Uspesny prechod od nevsimavosti k plnej pozornosti, dé sa predpokladat, Ze ludia si budu
vedomi rizika istej udalosti alebo trestného ¢inu. Dal$im krokom je pretavit toto povedomie
do ¢innosti.

! Barthe, E. (2006). Informacné kampane o predchadzani trestnej ¢innosti [prirucka pre naleziti reakciu]. New
York: Centrum pre tvorbu politik orientovanych na problém. [online]. [cit. 2017-03-10]. Dostupné na:
http://www.popcenter.org/responses/crime prevention/print/.

2 French, J., Gordon, R. (2015). Strategicky socidlny marketing. Londyn, Sage.
(5]


http://www.popcenter.org/responses/crime_prevention/print/

Teoreticka studia: Organizovany zlo¢in zamerany na starsich @ EJ{/@

Prave z tohto ddvodu su cielové skupiny dolezité. Aby dokazali tvorcovia politik presadit
dobry plan predchadzania trestnej ¢innosti, musia si byt isti tym, koho spravanie by chceli
zmenit. Tento dokument sa zameriava na star$ich obdanov ako obete organizovaného
zlo¢inu, a preto musia prave tito starsi ob¢ania zmenit svoje spravanie. Zmena v pristupe
pachatelov je samozrejme tiez prijemna, no pozornost sa v tomto pripade slstreduje na
predchadzanie trestnej Cinnosti so zameranim na obete. Kli¢om k dobrej prevencii je
poskytnutie jasného a dobre definovaného opisu starSich obanov. Existuje totiz obava, ze
¢ast obyvatelstva dana definicia nezahrnie. Takito ludia su, bohuzial, stratenymi pripadmi a
pravdepodobne u nich ned6jde k zmene pristupu.

Hlavnhym ciefom predchadzania trestnej ¢innosti je, samozrejme, zabrafiovat tomu, aby k
trestnej cinnosti vobec dochadzalo. Aby sme dokazali obsiahnut ¢o najsirsiu skupinu, a
zaroven nestratili jednotlivcov v dave, musime vymysliet dobry plan. Praca s cielovymi
skupinami nie je vzdy evidentna. DOlezité je spravne vyclenenie predmetu. Predtym, nez
zacneme s planom predchadzania trestnej cinnosti pachanej na starSich obcanoch, je
potrebné tato heterogénnu skupinu dobre definovat. Ak osoba aktivne sa venujlica tejto
téme nepozna zlozenie svojej cielovej skupiny, tdpa v tme.

V pripade starSich obanov sa v sucasnosti da povedat, Ze su ciefovou skupinou, ktor( je
mozné oslovit celkom lahko, pretoze vaésinou maju trvaly pribytok. Okrem toho existuje
mnoho organizacii, ktoré bud organizuju podujatia pre starSich, alebo ktoré sa nimi
organizované. Existuje jasné vychodisko pre zlepsSenie predchadzania trestnej cinnosti
orientovanej na starsich obéanov. Nebude to v8ak mat vplyv na vsetkych starsich ob&anov.
Po prvé, vekom sa znizuju dusevné schopnosti. Po druhé, nie vSetci starsi obcania sa
aktivne zapajaju do spolocnosti. Niektori z nich takmer nevychadzaju z domu alebo z
institacie, v ktorej zija.

S touto myslienkou na zreteli sa v dalSej kapitole poklsime vysvetlit skimanud cielovd
skupinu starsich ob&anov. Co myslime tym, ked povieme, Ze preskimame skupinu starsich
obc¢anov, na ¢o nesmu tvorcovia politik zabudat, ked sa na nich budl obracat, a zodpoveda
rozsah ich viktimizacie ich strachu z trestnej ¢innosti?

3. Starsi obcania: pojmy a viktimizacia

Tato cast nadsho teoretického dokumentu sa snazi jasne opisat obyvatelov, ktori sa musia
dalej skimat. Poskytnut Struktirovant a vSeobecne prijatd definiciu ,starSich ob¢anov"
bude tazsie, nez sme predpokladali. Vysvetleniu pojmu ,star$i obcania" venujeme tolko
Casu a priestoru, prave preto, Zze od prvych krokov Citania po hlavnld tému ,,organizovaného
zlodinu zameraného na star$ich" zacalo byt jasné, Ze neexistuje jednotna definicia ,starsich
obéanov". Definicia je v8ak potrebna na to, aby sa neskdr dala vytvorit dobra stratégia
predchadzania pre bezné pouzitie.

Najskor vysvetlime zakladné pojmy tejto témy. Potom sa zameriame na pojem viktimizacie
starsich obcanoch.

3.1. Zakladné pojmy
Podla Udajov zverejnenych organizaciou Eurostat v roku 2016 malo dna 1. januara 2015
takmer 27 miliénov ludi Zijucich v EU 80 a viac rokov. Pred desiatimi rokmi mala tato
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skupina spolu 7 milidnov ¢&lenov.® Aby sme prezentovali celkovy obraz: 1. januara 2015 bol
odhadovany pocet obyvatelov EU28 508,5 miliéna.* To znamend, Ze 5,3% obyvatelov ma
viac nez 80 rokov.

10
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Obr. 1: Priemerna dizka Zivota vo veku 80 v EU podla pohlavi, 2004-2014 (zdroj: Eurostat)

Tento pocet stale rastie. Hlavné dOovody tohto rastu podrobnejSie nevysvetlime, mnohi to
véak povazuji za vysledok rasticej priemernej dizky Zivota a lepdej lekarskej
starostlivosti.” A to nespominame fakt, Zze skupina 80 a viacro¢nych je iba malou ¢astou
skupiny obyvatelov, ktorych nazyvame ,starsi*. Toto je jedna z hlavnych otazok, ktora
vyvstava. Ako sa da definovat cielova skupina ,starSich obcanov", a teda ako sa da
prevencia organizovat selektivne, no stale presne?

Vzhladom na tieto Udaje je jednym z Uclelov tohto dokumentu Struktirovane a jasne
ohrani¢it pojem ,star$i obcania“. Kvantitativne (daje nam moézu naznadit, kolko ludi
stardich ako 80 rokov Zije v EU. Vyskumy vdak ukazuijl, Ze v rémci ¢lenskych $tatov a ich
obyvatelov existuje rozdiel v perspektive interpretacie.® Ked%e Eurdpska Unia sa sklada z
mnohych krajin, nie vSetky povazuju Cloveka za ,starého" v rovnhakom veku.

* Eurostat. (2016). Takmer 27 milidnov obyvatelov Eurdpskej Unie je vo veku 80 alebo viac rokov: Vo veku 80
rokov je priemernd dlZka Zivota dalSich takmer 10 rokov [tlaCova sprava]. Eurostat: Luxemburg. [online]. [cit.
2017-02-23]. Dostupné na: http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7672228/3-290092016-AP-
EN.pdf/4bo0febb-43cl-45ed- 985b-dfbe0564157a,

* Eurostat. (2016). Struktira a starnutie obyvatelstva. [online]. Dostupné na:
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Population structure and ageing.

> Eurostat. (2016). Takmer 27 milidnov obyvatelov Eurdpskej tnie je vo veku 80 alebo viac rokov: Vo veku 80
rokov je priemerna dlZka Zivota dalSich takmer 10 rokov [tlaCova sprava]. [online] Eurostat: Luxemburg.. [cit.
2017-02-23]. Dostupné na: http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7672228/3-29092016-AP-
EN.Qdf{4b90f6bb-43c1v-45ed- 985b-dfbe9564157a.

5 Eurépska komisia Specidlny Eurobarometer 378: Aktivne starnutie. [sprava]. [online]. Eurépska komisia:
Brusel. [cit. 2017-02-24]. Dostupné na: http://ec.europa.eu/public _opinion/archives/ebs/ebs 378 en.pdf.
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Eurdpska komisia vykonala vyskum a zistila, Ze priemerny vek, kedy je obcan
povazovany za ,starého" je 63,9 rokov. Celkovo existuje priepast medzi EU-15 a
neclenskymi $tatmil2. V EU-15 sa starsi vek dosahuje vo veku 64,5 rokov a v neclenskych
Statoch12 je hranicou vek 61,4 rokov. Preto tu vidime mierny rozdiel 3,1 rokov, ktory sa
vSak nesmie prehliadat.’

| Zaklad: vsetci respondenti v EU27, n=26,723

QB2. V akom veku sa podla vas Clovek stava ,starym"?
40 rokov a menej [ 4%
41-50 rokov [ A
516010k | 24
61-70 rokov NN 3%
71-80 rokov (NG 6%

viacnez 80 [l 3%

Neviem [ 6%

Priemer EU27 = 63,9 rokov @® Eu27

Obr. 2: priemerny vek povaZovany za stary v EU27 (zdroj: Eurépska komisia)

Daldi obrdzok zhffia nédrodné priemery veku povazovaného za ,stary", s cielom poukazat na
rozdiely medzi eurépskymi krajinami.

Europska komisia. (2012). Specidlny Eurobarometer 378: Aktivne starnutie. [sprava]. Eurépska komisia:
Brusel. [online]. [cit. 2017-02-24]. Dostupné na: ftp://ec.europa.eu/public opinion/archives/ebs/ebs 378 en.pdf.
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QB2. V akom veku sa
podla vas Clovek stava
LStarym"?

Priemer

@ cuw 839
() = 67,9
@ Ec 83,2
& 595
& K 54,3
& o= 60,1
& e 62,4
() E 54,2
= e 857
& s 85,5
() 85,2
() o 67,8

CY 58,5
e 815
9 85,3
& 637
& W 50,0
‘P wr 85,2
S M 70,4
& & 51
- L 62,8
Q - 67.9
() ro 80,5
@ o 66,4
@ = 577
= =n 85,2
& = 86,6
IS 81,9
< HR 629
@ = ng.4
& W 51.0
& s 54,3
& no 84,8

Obr. 4: priemerny vek povazovany za stary v jednotlivych eurépskych krajinach (zdroj: Eurdpska komisia)

Preto majte na pamati to, ze ak dieta pomenujete, neznamena to, ze je lahSie s nim
nalezite zaobchadzat. Napriklad priemerny 65-roény Rumun nemusi mat rovnaké potreby
a tuzby ako priemerny 65-roCny Franclz. Takisto 60-ro¢ny nema rovnaké zaujmy ako
80-roc¢ny. Niet pochyb o tom, Ze tato skupina ludi je tak rozmanita ako kazda ina, co si
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v praxi, samozrejme, vyzaduje individualny pristup. Segmentacia vyssSie uvedenej
skupiny ludi pokryva nielen rozmanitost veku, ale aj spravania, spotrebitelskych zvykov a
potrieb zdravotnej starostlivosti.®

S cielom eSte podrobnejsie rozpracovat definiciu starSieho veku poukazuji Powell a
Wahidin (2007) na to, Zze ,pre teoretizovanie o veku existuju dva pristupy - vedecky a
socialno-konstruktivisticky."® Ide teda o to, Ze existuji dva spdsoby, ako sa pozerat na
vek a osobu v danom veku. Je evidentné, ze vedecky pristup je taky pristup, ktory sa
zameriava na biologicko-psychologické alebo patologické aspekty starnutia, ¢o ndm dava
predstavu o tom, ako dlho je niekto na tomto svete. V zapadnom svete sa vek a datumy
narodenia bezne pouzivaju na administrativne Ucely. Socidlno-konstruktivistické teodrie,
ako menej odividny spbsob nazerania na niedi vek, sa snazia vysvetlit vek ako socialnu
konstrukciu. Z tohto pohladu obsahuje vek ocakdvania, ktoré ludia pre isty vek (vekovu
skupinu) maju. Pyta sa otazky ako napriklad: Ako sa spravaju stari ludia? Alebo
presnejSie povedané, ako by sa mali spravat? Hlavna kritika tohto druhu socidlnej
konstrukcie je v tom, Ze obmedzuje nositela daného veku. Kategoria ,starSieho veku" sa
vo vSeobecnosti povazuje za problematickd. Nebolo by to prvykrat, kedy sa starsi
obdania opisuju ako zavisli a verejnost, ako aj politici ich povazuju za neproduktivnych.®
MOZu byt povazovani za bremena bez akejkolvek hodnoty pre hospodarsky systém. Hoci
sa vsetci chytdme do siete predsudkov a kli$é, mala by socidlna konstrukcia pracovat v
prospech starsich ob¢anov. Dokonale vyvazené a na mieru poskytované sluzby a pomoc
zabezpecuju to, Ze zivoty, najma tych starsSich, su znesitelnejsie.

Tito starsi dospeli su v skutocnosti
predmetom jedného klisé. Starsi
obcania, tak ako ludia VO
vSeobecnosti, za¢nl c¢asto konat tak,
ako su vykreslovani. Povazujte to za
potvrdenie stereotypu.!! Ak sa stardia
osoba vykresluje ako pomal3,

Socialna struktara

Kultdra Hospodarstvo

zavisla, vetchad bytost, modze mat
tendenciu zacat podla toho zit.
Pridanie slova ,star$i* k pojmu
~dospely® dokonca Uplne zmeni
vedlajsi vyznam, bohuzZiall vsSak Zdravotna Verejna
negativnym smerom, a to smerom k starostlivost politika

neschopnosti. Obr. 3 zndzorfiuje tuto
interakciu medzi jednotlivcom a
spolo¢nostou. Nielen jednotlivec, v
tomto pripade Obr. 3: Dialekticky zhluk vekovej diskrimindcie (zdroj: Wilkinson)

8 Zistenia v marketingu pre starsich obyvatelov: hlavné charakteristiky trhu starsich. (2014). [online]. [cit.
2017-02-22]. Dostupné na: https://joininproject.wordpress.com/category/ageing-population- as-target-
market/seniors-as-a-target-market/.

° Powell, J., Wahidin, A. (2007). Starsi vek, obete a trestng ¢&innost. V: Davies, P. a kol. (editori). Obete,
zlocin a spolo¢nost. str. 234 - 250. Londyn: Sage publications.

10 Ibid.

1 Golub, S., Filipowicz, A., Langer, E. (2002). Spravat sa nédleZite k veku. V: Nelson, T. (editor) Ageizmus:
stereotypizacia a predsudky vodi starsim. str. 277-294. Cambridge (MA): the MIT Press.
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starSia osoba, je formovany spolo¢nostou, ale aj ludskd agentira je formovana
jednotlivcom, ktory definuje Struktiru a proces.'?

Je ddblezité poznamenat, Ze neustale prebieha zmena od zavislych k nezavislym
starsim obd&anom. Starsi oblania v Eurdpe maju Coraz vadsiu tlzbu nadalej zit vo
vlastnom pribytku, napriek tomu, Ze starn( a potrebuju dlhodobt starostlivost.® Jednou
z nevyhod samostatného byvania, a preto velmi ¢asto osamoteného, je samota, ktora ich
v _mnohych pripadoch zasiahne. Prave tato socidlna izolacia je pre zlocCincov idealnou
prilezitostou na to, aby sa vo svojej zlomyselnej ¢innosti zamerali na tychto starSich
ob&anov. Tuto tému budeme v tomto dokumente dalej rozvijat.

Coraz viac tvorcov politik sa snazi zaktivizovat star$ich ob¢anov. To znamend, ze by mali
byt zapojeni do spoloéenskych, hospodarskych, kultirnych, duchovnych a obdianskych
zalezitosti.!* Pri aktivnom starnuti ide o to, aby mali star&i obcania pocit, Zze nie s
bezcenni a spoloCnosti na nich zalezi. Obr. 5 znazornuje tri piliere aktivneho starnutia:
Ucast v spolo¢nosti, dobré zdravie a pocit bezpecia. Cim viac sU zapojeni, tym menej sa
citia osameli a dokonca maji mensi strach. Rovnako ako kazda ludskad bytost maju aj
starsi obcania pravo na uznanie tak, ako je to uvedené v Zasadach Organizacie
spojenych narodov na podporu 0sdb v pokrodilom veku.'® Tu sU vysvetlené prava na
nezavislost, Gcast, est, starostlivost a sebanaplnenie a ludia by mali podla nich zit. Cim
dihsie ludia ziju, tym v&césiu starostlivost by mali dostat, aby ich Zivot zostal hodnotny.

\ 4 b ¢
{ ) L 7

X Ucast } ( Zdravie | Bezpeénost /
\ - / /
\\ \\ Determinanty aktivneho -~ 5
starnutia o
“ o

. Zasady Organizacie spojenych narodov
na podporu osob v pokrocilom veku

12 wilkinson, J., Ferraro, K. (2002). Tridsat rokov vyskumu ageizmu. V: Nelson, T. (editor) Ageizmus:
stereotypizacia a predsudky vodi starsim. str. 339 — 358. Cambridge (MA): the MIT Press.
13 Ibid.
4 Svetova zdravotnicka organizacia (2002). Aktivne starnutie: politicky rémec. [sprava]. [online]. [cit.
2017-02-23]. Dostupné na: http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/67215/1/WHO NMH NPH 02.8.pdf.
15 OSN. (1991). Zdsady Organizacie spojenych ndrodov na podporu 0s6b v pokrocilom veku. [zésady]. OSN.
[online]. [cit. 2017-03-02]. Dostupné na:
http://www.ohchr.org/Documents/Professionallnterest/olderpersons.pdf.
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Obr. 5: Tri piliere aktivneho starnutia (zdroj: Svetova zdravotnicka organizacia)

Jednou z tedrii, ktord starS$im obdanom pomadha starnut aktivne a Uspedne, je ,tedria
uspesného starnutia“ alebo model SOC, ktori vytvorili Baltes a Baltes (1990). Strucne
povedané, starsi ob&ania si maju dat sami v Zivote ciel, ktory ich bude pohanat dalej.*®

Daldia tedria ¢asto pouziva pojmy ,mladi star$i* a ,stari star$i®. Tieto pojmy zaviedla v
roku 1974 B. Neugartenova.!” Ako prva rozdelila tito homogénnu skupinu na dve velmi
odlisné skupiny obyvatelstva. Pozoruhodna bola najma skupina mladych starsich, pretoze
predtym bolo klisé starSich obanov modelom, ako ich ona nazyva, starych starsich:
chorych, zavislych a nefunkénych ludi. Ona bola ta, ktord prvd poznamenala, ze medzi
prvym drfiom na dbéchodku a driom, kedy potrebuji ludia nepretrziti starostlivost,
existuje obrovska priepast. Tu s mladi starsi stale aktivni, no uz na déchodku. Ako sama
uvadza, vekové skupiny sa ¢asom diferencovali. So zaciatkom industrializacie sa objauvil
pojem detstva, v 20. storoci pojem adolescencie. V roku 1974 B. Neugartenova napisala,
Ze na ceste je eSte jedna zmena. Bolo vidiet, Ze existuje rozdiel medzi mladymi
starsimi (55 az 75) a starymi starsimi (75 a viac). Dokonca, 55 rokov bolo dost
malo na to, aby ste niekoho volali ,starym", no B. Neugartenova presadila ukazovatel
~dochodku" ako ukazovatel mladych starSich. Tak, ako je tomu dnes v mnohych
krajinach v EU, by mal tento ukazovatel' ,déchodku™ posunut minimalny vek o takmer 10
alebo najmenej, povedzme, o 5 rokov. Pojem mladych starSich bol osviezujuci, pretoze
vo vSeobecnosti sa stereotyp starsich ludi zhodoval s jej pojmom starych starSich. Je
dolezité, ze sa pretrhol zacarovany kruh stereotypov a zZze sa znova zvazil a upravil
Usudok o starsich dospelych na pozitivnejsi. Ukazalo sa totiz, ze zaklady tychto Usudkov
s nespravne. Tvorcovia politik musia na to pamaétat, ked budd navrhovat nové politiky
tykajuce sa starsich obc¢anov

3.2. Starsi vek a viktimizacia

,Starsi obcania si zasllzia dlhodobejsie kriminologické vysetrovanie kvoli vSeobecne uznavanym suvislostiam -
vhimanym i skutoénym - medzi star$im vekom, krimindlnou viktimizaciou, zranitelnostou a strachom z trestnej

¢innosti."
Powell a Wahidin

Ked sa hovori o starsich ludoch a viktimizacii, objavuje sa vSeobecny pojem: ageizmus.
Johnson a Williamson uvadzajd, Ze ,pojmom ageizmus sa oznacuju institucionalne formy
diskrimindcie star$ich ob&anov".'® Pozndmka: ageizmus nie je len spravanie, ktoré sa lisi
funkciou niecieho veku. Je to skor vekovo sa liSiaca podmnoZina spravania sa, ktora
vyznava chybné negativne postoje k starsim fudom. Toto spravanie ma skodlivé dosledky

¢ Freund, A. (n.d.). Optimalizécia, selekcia a kompenzécia - Model selekcie, optimalizdcie a kompenzacie.
[online]. [cit. 2017-03-01]. Dostupné na: http://medicine.jrank.org/pages/1549/Selection-Optimization-
Compensation-model-selection- optimization-compensation.html.

7 Neugarten, B. (1974). Vekové skupiny v americkej spolo¢nosti a vznik mladych star$ich. Andly Americkej
akadémie politicko-socidlnych vied, 415, str. 187 - 198. Beverly Hills: Sage.

18 Johnson, E., Williamson, J. (1980). Starnutie: spoloenské problémy starnutia. New York: Holt, Rinehart a
Winston.
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pre starsich ob&anov. Viktimizacia je jedna z podkategérii ageizmu spolu s vyuZivanim,
diskrimindciou a Utlakom. Medzi mladymi a starSimi existuje dost jedineény vztah, ktory
spoCiva v tom, Ze jedného dna skupina mladych zostarne a stane sa ¢lenom skupiny
starsich. Inymi slovami, maju mladi nakoniec $ancu stat sa obetami vekovej
diskriminacie.

Najprv je potrebné vysvetlit pojem strachu z trestnej ¢innosti. Strach z trestnej ¢innosti
definuje Garofalo (1981) ako: ,strach navodeny vnimanymi podnetmi v prostredi, ktoré
sa tykaju istého aspektu zlo¢inu pre dant osobu.“?® Strach z trestnej &innosti je vysoky,
¢o vSak neplati pre viktimizaciu. Inymi slovami: pachatelia trestnej cinnosti sa
nezameriavajl na stardich obc¢anov v EU. Prave naopak, sii najmenej viktimizovani, ako
to jasne znazorfiuje Obr. 6.

30
25
20 |—B i - :
wiiEEE BF-BEEE BB BB EE BE-EBEEE
siHEE BB EER B BB BB EE BE-EBEEE
0

2010 2011 2012 2013 2014

65 a viac
B rokov - 16-24 rokov n 25-34 rokov
® 35.44 rokov B 45-54 rokov u 55-64 rokov

Obr, 6: kriminalita, nasilie alebo vandalizmus v EU28 podla veku (zdroj: Knoema)

Starsi dospeli musia mysliet aj na nepriame dosledky trestnych &inov. Je potrebné vziat
do Uvahy, Ze starSie obete sa z Utoku tazsie zotavuju, fyzicky i emocionalne, nez mladsie

19 pasupathi, M., Léckenhof, C. (2002). Ageistické spravanie. V: Nelson, T. (editor) Ageizmus: tvorba
stereotypov a predsudky zamerané proti starsSim ob¢anom. Cambridge (MA): the MIT Press.

20 Garofalo, J. (1981). Strach z trestnej ¢innosti: priciny a dosledky. Zurnél trestného prava a kriminoldgie,
72(2), str.839-857. [onllne] [C|t 2017 03- 02] Dostupne na:
htt holarl rth t
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obete. Niekedy sa z toho dokonca nikdy Uplne nespamé&taju. Preto nie je strach z
viktimizacie Uplne iraciondlny. Budul sa snazit zvaéSa nechodit veler von, kapia si dalsi
zamok na zabezpecenie svojho majetku atd.

Existuje rozdiel medzi strachom z trestnych cCinov pachanych na cloveku, ako napr.
kradez, (sexudlne) napadnutie a vyhrazanie sa ¢i rasizmus a exhibicionizmus, a z
trestnych c¢inov nepachanych na cloveku, ako napriklad krddez automobilu, vlamanie a
vandalizmus. Je dokazané, ze starsi lI'udia sa viac boja trestnych c¢inov, ktoré nie
st pachané na ¢éloveku nez trestnych ¢inov pachanych na éloveku.?! Tento fakt by
mohol byt zaujimavou informaciou pre tvorcov politik. Poméze im to robit rozhodnutia o
zlo¢inoch, na ktoré je potrebné sa zamerat v stratégii predchadzania trestnej ¢innosti.

V roku 2014 bolo véak takmer 15% vsetkych obyvatelov vo veku 65 a viac rokov v EU
aspofl raz za dany rok obetou nejakého druhu trestného &inu, nasilia ¢ vandalizmu. Ako
sme uz poznamenali, pocet starSich ludi stale narasta, ¢o znamena, ze skupina obeti sa
nepretrzite zvacsuje.

Ked' spojime tieto dva faktory, strach z trestnej Cinnosti a viktimizaciu starsich, zistime,
Ze medzi zlodinom a Urovriou viktimizacie nemusi existovat stvislost.

Starsi ludia su tiez zndmi tym, Ze maju tendenciu si Setrit a odkladat. Obr. 7 zndzorfiuje
vlastnictvo kreditnych a debetnych kariet podla veku, vzdelania a prijmu v 4 Clenskych
$tatoch EU, Austrdlii, Kanade a USA.??

21Vandenboer, L., a kol. (2005). Onveiligheidsgevoelens, angst en slachtofferervaring bij ouderen. [pracovny
dokument]. Centrum voor Bevolkings- en Gezinsstudie (CBGS): Brusel. [online]. [cit. 2017-03-22]. Dostupné
na: https://www.vlaanderen.be/nl/publicaties/detail/onveiligheidsgevoelens-angst-en-slachtofferervaring-bij-
ouderen.

22 Eurdpska centralna banka. (2014). Pouzivanie hotovosti spotrebitelmi: Porovnanie krajin pomocou Udajov
z prieskumu platobnych dennikov. V: Eurdpska centrdlna banka (editori). Séria pracovnych dokumentov ¢.
1685. Eurdpska centralna banka: Frankfurt nad Mohanom.
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AU AT CA FR DE NL US

Vlastnictvo debetnych kariet podl'a spoloc¢ensko-demografickych kritérii

Vek

15-373 0.09s 095 097 091 0958 L0 077
-6 0.94 080 098 091 095 09% 079
60+ 028 069 094 08 091 099 0.69
Vzdelanie

nizke 094 079 089 081 086 099 0.7]
stredné 08 091 098 090 098 099 086
vysokeé 0.91 0% 097 09 099 099 080
Prijem

nizky .88 078 096 083 089 098 0.62

stredny 0.95 09 097 093 096 099 082

_ vysoky 094 093 097 09 097 099 082
Vlastnictvo kreditnych kariet podl'a spolo¢ensko-demografickych kritérii

Vek

10-23 033 021 076 025 031 06l 052
36-60 037 028 084 036 043 062 0.69
60+ 046 020 083 029 024 062 084
Vzdelanie

nizke 048 013 062 022 0l6 044 056
stredné 041 031 077 031 039 055 08]
vysokeé 045 042 091 036 068 075 092
Prijem
nizky 0.27 011 064 023 020 036 036
stredny 053 020 084 032 027 06d 075
vysoky 034 042 095 052 054 08 0.9]

Obr. 7: Priemerné vlastnictvo kreditnych a debetnych kariet v Australii, Raklsku, Kanade, Francuzsku,
Nemecku, Holandsku a USA. (zdroj: Eurdpska centralna banka)

Podla Eurdpskej centralnej banky vlastni kreditni ¢&i debetny kartu o cosi menej
Sestdesiatnikov a star$ich obdanov. Medzi ¢&lenskymi $tatmi existuju rozdiely. V
Holandsku ma takmer kazdy obcan nad 60 rokov debetnd kartu. Naopak v Rakusku
vlastni kreditnl kartu iba 7 z 10 Sestdesiatnikov a starsich osdb. Toto &islo nehovori ni¢ o
pouzivani debetnej karty, hoci sa jej vlastnictvo da dat do suvislosti s jej pouzZivanim. Ak
osoba nevlastni debetnU kartu, takmer automaticky nema bankovy uclet. To by
znamenalo, Zze naraba iba s hotovostou. Dokonca je bezné, Ze starsi ludia si zo svojho
bankového Uc¢tu vyberaju velké sumy a drzia si ich doma, aby ich mohli dalej vyuzivat.
Poznatok o tom, Ze star$i ludia drzia doma peniaze, méze byt daldim dévodom, preco su
objektom zaujmu.

Zostava vSak otazka: ,ak su starsi obCania takou heterogénnou skupinou, ako sa tvrdi a
ako sme uz uviedli, aké si potom hlavné dévody toho, Ze jeden ¢lovek sa stane obetou a
iny nie? To znamena, Ze existuju rozdiely v spoloCensko-ekonomickych a
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osobnych zaleZitostiach.?® Na zaciatok povieme, Ze niektori starsi ob&ania maju celkom
nizky prijem. Kvéli tomu su zranitelni pre pachatelov, ktori hladaju rychle rieSenie. Starsi
ludia niekedy hladaju prijemny koniec svojho Zivota. To znamena, Ze chcu zostat zdravi a
dufaja, ze si ¢o najviac uziju dochodok. Podvodnici, ktori sa objavia a ponukaju falosné
naplasti na vSetky ich problémy, st jednym z tychto rychlych rieSeni. Od faloSnych
liekov, ktoré liecia rakovinu, po stavby s rozumnou cenou, ktoré neexistuju, atd’., vSetko
je na predaj. Dal$im aspektom je to, Ze samota niektorych starsich dospelych je klti¢om
k dovercivosti vodi cudzincom. KedZe travia vacsinu ¢asu sami doma, méze im priatelska
osoba, ktora im skriZi cestu, sprijemnit defi. Dobry rozhovor mdze zvysit ochotu starsich
ludi dat peniaze komukolvek, kto o to poziada.

Vysledok viktimizacie m6ze mat 3 rézne typy vplyvu: finanéna strata, fyzické zranenie a
znizenie pocitu blaha.?* Nie vSetky tieto vplyvy automaticky nastavaju pri vsetkych
typoch nezadkonného konania. Niektoré z nich dokonca nie su vzdy od zaciatku viditelné.
Niekedy sa starsi ludia citia menej spokojni bez pri¢iny. Ked' si premyslia, ¢o sa stalo za
niekolko poslednych tyzdriov, za¢ne byt jasné, Zze sa udialo nie¢o, ¢o malo zly vplyv na
Zivot danej osoby. Tieto vplyvy sa nie vzdy ihned objavia a moéze chvilu trvat, kym sa
ucinok zneuzitia objavi.

Aby sme uzatvorili tito ¢ast, nie je vzdy takéto jednoduché poukdzat na pricinu a
nasledok viktimizacie starSich ob¢anov. Tento pojem komplikuje najma ich vacsi strach z
trestnej dinnosti. Okrem toho je potrebné velmi zdéraznit nasledovné: hovorime o
heterogénnej skupine a o Sirokej Skale aspektov zneuzitia.

V dalSej kapitole sa zameriame na najbeznejsie zlociny pachané na starsich obcanoch v
ramci organizovaného zlocinu.

4. Starsi l'udia, obete organizovaného zlocinu

V poslednej Casti tohto dokumentu sa zameriame na typy zlocinov, pri ktorych znacne
velkd cast obeti pochddza z radov star$ich obéanov. Najprv sa vSak pozrieme na isté
vyhrady slvisiace s organizovanym zlo¢inom zameranym na starSich obcanov. A to
najma preto, Ze existuje tenkd hranica medzi osobou, ktord je obetou organizovaného
zlodinu, a osobou, ktord je obetou pachatela - jednotlivca. Na v&césinu prikladov
uvedenych v tejto kapitole sa da pozerat z dvoch uhlov pohladu. Napriklad dom moéze
vykradn(t pachatel pracujlci pre tretiu stranu & organizaciu alebo pachatel pracujuci na
vlastni pé&st. Takisto je potrebné povedat, Ze toto rozdelenie nie je vidy pre obet
dolezité.

Okrem toho je potrebné zohladnit aj zalezitost z druhej strany. Hladané trestné ciny
musia byt organizovanym zlo¢inom, ktory sa zameriava na star$ich obcanov. ZIé
zaobchadzanie alebo zanedbavanie starSich v opatrovnickych zariadeniach v tomto
dokumente velmi neriesime kvoli nedostatku vseobecného pojmu ,organizovany zlocin".
Zlé zaobchadzanie so star$imi mdze byt vSak sucastou vacSieho ciela, ako napriklad
nezakonne sa obohatit. MdzZe ist o ¢lenov rodiny a inych zndmych, napriklad sestricky a

Z Johnson, E., Williamson, J. (1980). Starnutie: spolo&enské problémy starnutia. New York: Holt, Rinehart a
Winston.
24 Yin, P. (1985). Viktimizécia starsich. Springfield (Ill.): Thomas.
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vedenie sanatéria. Takisto nie je lahké vymedzit starSich obcanov ako ciel. Existuje iba
niekolko druhov zlodinu, ktoré sa zameriavaju iba na starSich ludi, vacésina trestnych
¢inov ma $irdiu $kalu obeti. Preto sa zameriavame na tie trestné ¢iny, ktorych obetami su
Casto starsi ludia. V skutocnosti ide zvacsa o kradeze.

Opisané zlocCiny sme vybrali kvoli ich zastUpeniu v Statistikach a kvoli tomu, ze prevazuju
v skupine starsich obCanov. Povazuju sa za zlociny, ktoré sa zameriavaju na starsich z
roznych vyssie uvedenych dovodov. (3.2. Starsi vek a viktimizacia).

Obr. 8 obsahuje prehlad réznych typov zlocinu, o ktorych v tomto dokumente hovorime.

ORGANIZOVANY ZLOCIN ZAMERANY NA STARSICH OBCANOV

KRADEZ
SOCIALNE oy
INZINIERSTVO 0s0
MAJETOK
INTERNETOVY / \ POULIENY ;
PODVOD / | PODVOD ) VRECKOVE
VLAMANIE KRADEZE
\ " ; v \I 1
[N TELEFONICKY NASIEY ( |
[ —— PODVODN{KOV : '.
[\ U OBETI DOMA | |
‘ | |
| | | 1
| | | |
| \
f [ | ‘
| i |
PODVOD SO : ; PODVOD S FALOSN{ SHOULDER
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Obr, 8: tabulka organizovaného zlocinu zameraného na starsich ob¢anov

4.1 Starsi ludia ako obete kradezi
Kradez je vSeobecny pojem, ktory zahfha rozne trestné Ciny ako podvod, lupez,
vldmanie, atd. Kradez znamenad, Ze istd osoba podvodom alebo Umyselne vezme osobny
majetok niekoho iného bez sthlasu danej osoby.?* Dva hlavné typy kradeze pouzivané
pre tato Studiu su socidlne inzinierstvo a kradez osobného majetku. Toto rozdelenie sa
urobilo na zaklade spbsobu prace zloCincov pachajucich kradez.

Zda sa, ze starSi obcania su velmi Casto obetami tychto dvoch typov zlocinu. Je

pravdepodobné, Ze pachatelia si vyberl starSiu osobu kvoli jej fyzickému a
emociondlnemu stavu, a povazuju ju za zranitelnd. Aby zlo¢incom vysiel finan¢ny zlocin,

25 Hill, G., Hill, K. (2002). Prévnicky slovnik pre neodbornikov: Ako zbavit pravnicky jazyk tajomnosti. New
York: MJF Books.
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ako napriklad podvod s kreditnymi kartami, m6zu si vyhliadnut mozné obete na zaklade
ich vzhladu. Starsi obcania su znami tym, Ze st menej mentalne stabilni, odkial' pochadza
pojem ,idedlnej obete". To isté sa d& povedat o krddezi osobného majetku.

Kradez osobného majetku, ako uz hovori ndzov, sa spdja s osobnou atmosférou.
Pachatelia a obete s v priamom kontakte a vdaka tejto interakcii je mozné spachat
trestny cin. Priklady uvedené v tejto casti su vlamanie a vreckové kradeze. Druhé
rozdelenie sa zameriava na zloCiny, ktoré spadaju pod klamstvo ¢i podvod. Vo vacsine
tychto pripadov je interakcia medzi pdachatelom a obetou problematickejsia. Kvoli
aspektu klamstva daného zlocCinu nie je vzdy jasné, ze doslo k trestnému cinu. Okrem
toho musi byt obet presved¢end o tom, ze danad osoba konda zdkonne. Pouzité priklady
predstavuju formy podvodu.?®

4.1.1. Podvod alebo kradez vykonané pomocou klamstva: sociadlne inzinierstvo
Ako sme uviedli vySSie, podvod sa povazuje za menej osobny zlocin. To neznamena, ze
medzi pachatelom a jeho obetou neexistuje spojenie. Pachatel je véak bud neznamy,
alebo ma schopnost zamaskovat svoje skutoéné uUmysly. Typ celkom zaujimavého
podvodu, ktory sa tyka organizovaného zloCinu zameraného na starSich obcanov, je
socialne inzinierstvo. Ako sme uz uviedli, existuje nespocetne vela spésobov, ako niekoho
podviest. Tento typ je vSak najbeznejsi, pokial ide o viktimizaciu starsich.

Socidlne inZinierstvo, alebo v skratke iba podvod, je typ zloc¢inu, ktorého cielom je ziskat
dbéveru obete. Je to kradez trikmi a nastrojmi, pomocou ktorych sa podvodnik snazi
oklamat svoju obet tak, aby bola ochotnd mu dat peniaze na nim zvoleny Gé&el.?” Existuju
nekonecéné spdsoby, ako to dosiahnut, v tomto dokumente vsak blizsie skimame 4 typy:
internetovy podvod, telefonicky podvod, navstevy u obeti doma a poulicné podvody.
Tieto 4 typy sU medzi star§imi obetami najrozsirenejsie, kedZze mnohi déverdivi star$i sa
modzu chytit do siete klamstiev a podvodov pachatela.

v' Internetovy podvod

Toto nas privadza k prvému typu podvodu. Za poslednych par rokov sa internetovy
podvod stal problémom, ktory trvale narastd.?® Aj ked, ako to znazorfiuje Obr. 9, starsi
ludia nie si ¢astymi obetami internetovych podvodov. To ale neznamena, Ze sumy, ktoré
sa takto strdcaju, su zanedbatelné. Internetovy podvod je typickym prikladom nizkeho
vyskytu s vysokym ziskom na jeden pripad.

26 Yin, P. (1985). Viktimizacia starsich. Springfield (Ill.): Thomas.

27 Interpol. (n.d). Socidlne inZinierstvo. [online]. [cit. 2017-03-23]. Dostupné na:
https://www.interpol.int/Crime- areas/Financial-crime/Social-engineering-fraud/Types-of-social-engineering-
fraud.

28 EUCPN. (2015). Pocitaova kriminalita: teoreticky prehlad narastajlcej digitdlnej hrozby. V: Sekretariat
EUCPN (editori), Séria teoretickych $tudii EUCPN, Eurdpska siet na predchadzanie trestnej ¢innosti: Brusel.
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Obr. 9: Percento internetovych podvodov pachanych na starSich uzivateloch internetu nad 65 rokov (zdroj:
Eurostat)

Internet je dokonaly prostriedok pre organizovany zlocin, pretoze riziko toho, Ze pachatel
bude chyteny, je nizke. Sanca na odhalenie a teda na trestné stihanie je mala. Prave tato
zlozitost oslabuje proces pre osoby aktivhe sa venujlce tejto téme. Je tazké najst
pachatela a policajni dostojnici s ¢asto bezmocni a nedokazu zistit, kam boli peniaze
prevedené.

Toto nas privadza naspét k starsim ob¢anom a ich zranitelnosti. Pojem socialnej izolacie
sme uz spomenuli. Musime vSak spomenut, aky typ vplyvu mdze mat pouzivanie
pocitaCov na tuto skupinu obyvatelstva a na ich socidlnu izolaciu. Hoci si najmensou
skupinou pouZivatelov pocitatov spomedzi obyvatelov Eurépy?’, méa to vyhody.
Najvyznamnejsia je ta, Ze pocitace a internet poskytuju virtualnu komunikaciu.3® Niektori

2 Zistenia v marketingu pre starsich obyvatelov: hlavné charakteristiky trhu starsich. (2014). [online]. [cit.
2017-02.22]. Dostupné na: https://joininproject.wordpress.com/category/ageing-population-as-target-

mark niors-as-a-target-market/.

3% van de Watering, M. (2008). Vplyv pocitacovej technolégie na starSich Iludi. [esej]. Amsterdam: Vrije
Universiteit. [online]. [cit. 2017-02-23]. Dostupné na:
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starsi ludia su fyzicky postihnuti a maju problémy s pohybom, ¢o méze komplikovat ich
skuto¢ny presun. E-mail, chaty a iné nastroje virtudlnej komunikacie podporuju ten
metaforicky krok von. Tato komunikacia istym sposobom napomaha socialnej podpore a
prepojeniu, hoci len virtuadlne. Pre starsSich predstavuje jedinecné prilezitosti, viac nez pre
zvy$ok obyvatelstva, socializovat sa a tak zabranit samote a odcudzeniu.?' Sirokd siet
internetového spoloc¢enstva dava starsim fudom Sancu spojit sa s inymi, ktori rozmyslaja
podobne a maju rovnaké zazitky a zaujmy.>? Negativnou strankou pouZivania pocitacov u
starsich ludi je to, ze si nie vzdy uvedomuju rizikd podvodu na internete. Ich naivita a
nedostatok vzdelania si skutoénou pritazlivou silou pre pachatelov.

Znazornime tu dva priklady internetového podvodu. Jednym z nich je ,podvod so
zalohami®. Je to isty druh podvodu pomocou masového marketingu, pri ktorom obet
prevedie peniaze na zahrani¢ny bankovy Ucet za Ucelom ziskania vyhod v budulcnosti.
Najznamejsi typ tohto druhu podvodu je nigérijsky list alebo podvod 419. Vyskum
ukazuje, Ze 38% pouzivatelov internetu v EU dostalo aspofi jeden podvodny e-mail.
Neexistuju vSak ziadne Udaje o tom, aké percento z tychto 38% skutoc¢ne naletelo a stalo
sa obetou podvodu so zalohami. D& sa vSak povedat, Ze to musi byt obstojny pocet,
pretoze sa v Statistikach stale opakuje.

Druhym prikladom internetového podvodu je tzv. ,phishing". Teoretici definuju phishing
ako ziskanie informacii o obeti pomocou e-mailov, internetovych stranok alebo listov,
ktoré sa snazia vyzerat autenticky. Zlocinci falSuju origindlne dokumenty instittcii alebo
sukromnych organizacii s cielom ziskat osobné (daje kohokolvek, kto odpovedd. Tieto
Udaje sa daju neskdr pouzit na vyprazdnenie jeho bankového Gc¢tu. Pre viac informacii o
tejto téme pozri teoretickd $tudiu EUCPN o poéitacovych zlo&inoch.?*

v Telefonicky podvod

Druhy typ podvodu socidlneho inzinierstva, o ktorom tu hovorime, sa vSeobecne nazyva
telefonicky podvod. Je to typ podvodu, pri ktorom sa péachatelia snaZia obalamutit,
podviest alebo manipulovat ostatnych tak, aby im poskytli dbéverné informacie a
prostriedky po teleféne.®® Inymi slovami tak, ako je tomu pri vetkych druhoch podvodu,
ani toto nie je druh priamej kradeze bez suhlasu vlastnikov, ale skér typ podvodu
spachaného pomocou média, ako napr. telefén, a nie priameho osobného kontaktu.

31 Blit-Cohen, E., Litwin, H. (2004). Ucast starich v kybernetickom priestore: Kvalitativha analyza

izraelskych déchodcov. Vestnik studii o starnuti, 18, str. 385 — 398. [online]. [cit. 2017-02-24]. Dostupné na:

https://www.researchgate.net/profile/Howard Litwin/publication/222835451 Elder participation in_cyberspace
A qualitative analysis of Israeli retirees/links/0046351ef9e4cad2e1000000.pdf.

32 Karavidas, M., Lim, N., Katsikas, S. (2005). Vplyv poditatov na uZivatelov z radov starsich dospelych
Pocitace v ludskom spravani, 21, str. 697 — 711. [online]. [cit. 2017-02-24]. Dostupné na:
http://www.academia.edu/7789674/The effects of computers on older adult users. )

33 Europol. (2013). SOCTA 2013: Vyhodnotenie hrozby vazneho a organizovaného zlo¢inu v EU. [spraval.
Europol: Haag. [online]. [cit. 2017-03-23]. Dostupné na: https://www.europol.europa.eu/activities-
services/main-reports/eu- serious-and-organised-crime-threat-assessment-socta-2013.

34 EUCPN. (2015). Po¢itacova kriminalita: teoreticky prehlad narastajlcej digitdlnej hrozby. V: Sekretariat
EUCPN (editori), Séria teoretickych $tadii EUCPN, Eurdpska siet na predchadzanie trestnej ¢innosti: Brusel.
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Pachatel mdze presvedcit obet, aby mu dala peniaze prevodom na Ucéet. Obet si to v3ak
nie vzdy okamzite vSimne. Niektori si dokonca nikdy neuvedomia, Ze boli podvedeni.
KedZe pachatelia pouzivaju bankové ucty ako napriklad Western Union, je takmer
nemozné ich vystopovat.

Existuju dokazy o 2 spbsoboch pouzivanych na pachanie podvodov pomocou socialneho
inzinierstva: vSeobecny telefonicky podvod a podvod s babkou. Najma podvod s babkou
je ukazkovy priklad trestnej ¢innosti pachanej iba na starsich ludoch. Svoj nazov dostal
kvoli sposobu prace pachatelov.

~Podvod s babkou" alebo ,podvod so starym rodicom" ziskal svoje pomenovanie podla
metddy prace podvodnika. V tejto situdcii pachatel zavold star$ej osobe s cielom ziskat
informacie o jej osobnom Zivote. Takto sa pachatel snazi zistit mena deti (vnucat) obete.
V druhej faze tohto podvodu zavold podvodnik obeti a tvari sa, Ze je jednym z deti
(vnucat) obete, pricom chce presveddit obet, aby darovala peniaze. V momente, kedy
peniaze zmenia vlastnika, pachatel zmizne. Toto funguje iba vtedy, ked obet plne veri, ze
vold so svojim dietatom (vnucatom) a Ze toto dieta (vn(ca) potrebuje peniaze. V EU
neexistuju Ziadne oficidlne Udaje o tejto téme, hoci Clenské Staty opakovane hlasia tento
podvod a existuju projekty zamerané na jeho predchadzanie. Pre viac informacii pozri
internetovl strdnku EUCPN a Gdaje ¢lenskych $tatov EU v suvislosti s Eurépskou cenou
za predchadzanie trestnej ¢innosti (ECPA).3®

Na druhej strane je tu ,vSeobecny telefonicky podvod". Spbdsob vykonania sa liSi od
podvodu s babkou, pretoze v tomto pripade sa podvodnik nevydava za pribuzného obete.
Tvari sa vSak ako ind osoba s pravomocou, ako napriklad bankovy manazér, zastupca
plynarenskej spolocnosti alebo elektrarne, atd. Hlavnhym cielom je ziskat informacie,
ktoré sa daju neskdr pouzit na podvedenie obete. Star$i ludia si menej sebaisti, a preto
su lahkymi cielmi pre tych, ktori chcl predat nieco nejasné.

Vo vseobecnosti je telefonicky podvod jednoduchym sp6sobom, ako podvodnik ziska
peniaze. Cielom su v prvom rade starsi [udia, a to najma pre ich fyzicky a duSevny stav.
Samozrejme si vSak viete predstavit starsich Iudi, ako sa teSia na telefonat. Osamelost je
jav, ktory sa v tejto skupine ludi velmi casto vyskytuje, preto srdecne vitaju akykolvek
kontakt s vonkajsim svetom.

v" Navstevy podvodnikov u obeti doma

Navstevy podvodnikov u obeti doma su tretim typom podvodu socidlneho inzinierstva.
Velmi podobne ako pri vSeobecnom telefonickom podvode, podvodnik sa ukaze na prahu
dveri prezleCeny za nejakl osobu s pravomocou. Podvodnik, prezleCeny za
déveryhodného riaditela, doktora, udrzbara, atd. sa bude snazit predat svoje produkty
alebo ziskat od obete informacie. Tieto informacie sa opéat pouziju na pochybné Gcely.

Navstevy u obeti doma moézu mat vyhodou oproti telefonickym podvodom vdaka ich
priamej osobnej interakcii. Je to z dvoch dévodov. Prvym je ten, Ze pre obet mdze byt
tazsie ignorovat Ziadost predatora, a po druhé, maju pachatelia tiez $ancu spoznat obet
lepSie alebo sa lepSie pozriet na dom, ked sa budl s obetou osobne rozpravat. Okrem
toho, ked je obet rozptylend, mbéze mat pachatel prileZitost ukradnit z domu nejaku

36 EUCPN. (2017). http://eucpn.org/.
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cennost. Je mozné, ze osoba klopkajica na dvere je prieskumnik, ktory hlada idealne
domy na vylUpenie. Tieto dcinnosti uz samozrejme nie su prikladom socidlneho
inzinierstva, a preto o nich budeme hovorit neskér.

Starsi ludia su ¢asto obetami tohto druhu podvodu, kedZe st cez deri velmi ¢asto doma.
Podvodnici pdjdu od dveri k dveram a bud( hladat perfektné miesto, kde mézu konat.
Ktokolvek, kto otvori dvere, by mal splnit kritérid uréené podvodnikom. SG naivni a
fyzicky slabsi, no stale nezavisli - z tychto dévodov su starsi ludia dokonalymi obetami.
Je dolezité, Ze obet si stale ¢o najviac spravuje svoje financie, pretoze v mnohych
pripadoch sa pachatel snazi predat produkty. Prilezitost predat tieto produkty znamena3,
aj v dnesnej dobe kreditnych kariet, Ze obet musi mat doma hotovost.

Okrem lepsieho nahladu na situdciu méze podvodnik vidiet pri navstevach od dveri k
dverdm obeti aj dalSiu vyhodu. Zatial' Co telefonicky podvod je z hladiska vykonavania
platieb pochybny, navstevy u obeti doma su priame. Obet nemusi vykonat platbu na
internete ani ist vlozit pozadovani sumu do banky, namiesto toho ju da priamo
podvodnikovi.

Na prvy pohlad mdze byt realizacia tohto podvodu nadro¢na, no pachatel zameriavajlci sa
na navstevy starsich ludi doma sa méze chopit svojej $ance a zvolit si rychle rieSenie.

v Pouli¢ny podvod

Posledny priklad podvod socidlneho inzinierstva opisany v tomto dokumente je pouli¢ny
podvod. Boli zaznamenané dva typy obtaZovania starsich fudi a ich pribuznych: falosni
agenti obracajuci sa na cudzincov na ulici a tzv. ,shoulder surfing" (pozn. prekl.:
podvodnici Spehujuci ludi pri bankomatoch alebo inych elektronickych zariadeniach, ktori
sa snazia zistit ich PIN, heslo, atd.).

Falo$ni policajni déstojnici chodiaci po uliciach, ktori sa snazia okradnut okolostojacich,
su typickym prikladom takéhoto podvodu. Vdaka svojmu postaveniu sU policajni
dostojnici dbélezitymi a autoritativnymi osobnostami. Za normalnych okolnosti ludia
posluchnu policajtov vydavajucich prikazy na ulici. Dokonca by ani nevahali, keby ich
tento policajt poziadal o peniazenku. Dobri podvodnici maju vzdy pripraveny déveryhodny
pribeh pre pripad, Ze narazia na niekoho, kto vyzerd ako idedlna obet. Policajné uniformy
sa moOzu pouzit na akykolvek Gc¢el a si zarukou Uspechu. Spdsob prace je velmi podobny
osobnym navstevam u obeti doma a vo vSeobecnosti im ide o tu istd korist.

~NovsSim" javom je tzv. ,shoulder surfing". Je to situacia, kedy sa pachatel’ zameria na
ludi vyberajucich si peniaze z bankomatu. Pozera ponad rameno obete a takto vidi jej
heslo a iné informacie. Ked sa naskytne prilezitost, bude sa pachatel snazit zmocnit sa
kreditnej karty obete. Kym si obet kradeZ vSimne, je bankovy Ucet prdzdny a pachatel je
daleko

Starsi fudia maju vo vSeobecnosti doma viac hotovosti nez iné skupiny obyvatelov. Aby
ziskali hotovost, ¢asto chodia do bankomatov, a preto st lahkym ciefom. Pachatelia
vyuzivaju situdciu a starSich lfudi povazuju za dokonalé obete kvoli ich telesnej
konstitucii. Cim su ludia starsi, tym sU pomal$i. Uz nemaju silu brénit sa alebo nahanat
pachatela, ktory im ukradne kreditn( kartu. Okrem toho, starsi ludia nezvyknu hlasit
kradez na policii alebo ¢lenom rodiny. Strach zo straty svojej (finan¢nej) nezavislosti a
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hanba su dva priklady prekazok, ktoré im brania podvod nahlasit. Vdaka tomu vreckdarom
ich zlocCiny lahko prejdu.

Shoulder surfing je kombinacia Spehovania za niekoho ramenom a vreckova kradez.
Vreckovu kradez vysvetlime v dalSej kapitole.

4.1.2. Kradez osobného majetku
Kradez osobného majetku je opakom podvodu socialneho inzinierstva kvéli jej intimnosti
a blizkosti. Kradez osobného majetku je poruSenie osobného priestoru dotycného. Obete
vldmania ¢asto ozndmia traumaticky incident po tom, ¢o nedokazu zostat doma sami,
trpia nespavostou, atd. VSeobecny pocit strachu po kradezi osobného majetku a fakt, ze
starsi ludia tazsie zvlddaju nasilné konanie, je dovodom, preco si starsi ludia vyzaduju
$peciadlnu pozornost pri predchadzani kradeZiam osobného majetku.

v Vldmanie

Vldmanie sa opisuje ako nezakonny cin, kedy pachatel vstupi na majetok inej osoby s
Umyslom spachat zlo¢in alebo nie¢o ukradnit.?” Tento zlodin sa da interpretovat velmi
vSeobecne, no v nasom prieskume bude predmet obmedzeny na vstupenie do domovov
(starsich) fudi. Nebudeme tu hovorit o firemnych priestoroch a spoloénostiach.

Samotné vlamanie, ako zlo¢in, mobze byt vysledkom predchadzajicej navstevy
hliadkujuceho podvodnika. Ak sa oplatilo sa v dome zastavit, podvodnik sa vrati, aby
ukradol cennejsie objekty. Vlamac¢ bude mat tiez ¢as sa na vldmanie pripravit

Vldmanie nie je zlo¢inom, ktory ma iba starSie obete, no tieto sa velmi ¢asto vyskytuju v
Statistikach. VacsSina starSich ludi Zije osamote alebo s druhom rovnakej vekovej
kategorie. Starsi ludia su zranitelnejSi z mnohych uz vyssie uvedenych dévodov. Avsak,
vdaka ich strachu z trestnej cinnosti si vlamanie viac uvedomuju. Zvycajne sa snazia
chranit si svoj majetok, napr. dals$im zdmkom na dverdch a oknach. Pre mnohych
vlamacov su vSak domy starSich ludi tak zaujimavé, Ze sa na ne neustale zameriavaju.
Mbze to byt vysledok dobrej analyzy nakladov a zisku. V dneSnej dobe maju niektori
dobre organizovani vlamaci technickd podporu, vdaka ktorej sa do domov vlamu bez
vacsich problémov. Preto sU naklady na vldmanie nizsSie nez vysledok zlo¢inu alebo
vyhody, ktoré to vlamacovi prinesie.

O vldmaniach do domov stardich obeti neexistuju v EU ziadne dostupné Gdaje, no
Generalne riaditelstvo pre bezpelnost a prevenciu Belgického ministerstva vnatornych
zaleZitosti s finan¢nou podporou Eurdpskej komisie uz vypracovalo akény plan proti
domacim vldmaniam.3® Zameriava sa na obete doméaceho vldmania v Belgicku a ur¢ite je
zakladom, na ktorom sa dé vybudovat tedria o stardich osobach ako obetiach doméaceho
vldmania v Eurodpe

37 Eurostat. (2016). Zlocin a trestné sudnictvo (krim): zlo&iny zaznamenané policiou. [online]. [cit. 2017-03-
29]. Dostupné na: http://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/crim esms.htm.

38 Generalne riaditel'stvo pre bezpec¢nost a prevenciu. (n.d.). Integrélna metodoldgia na vytvorenie
informaciami vedenej a na spoloenstvo orientovanej politiky zameranej na riesSenie domaceho vlamania.
Generalne riaditelstvo pre bezpeénost a prevenciu - Belgické ministerstvo vnutornych zaleZitosti. Brusel.
[online]. [cit. 201-03-29]. Dostupné na:
http://eucpn.org/sites/default/files/content/download/files/brochure_domestic_burglary_gb_3.pdf.
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v Vreckové kradeze

Vreckova kradez sa da opisat ako ¢in, pri ktorom zlodej obeti ukradne peniaze alebo iné
cennosti bez toho, aby by si to obet pri krédezi véimla.

Vreckové kradeze slvisia s poulicnym podvodom kvoéli prvku kradeze nieCieho osobného
majetku na ulici. Podvodnik svojim konanim vadésinou zavadza obet, aby jej mohol nieco
ukradnut.

Vreckari sa zameriavaju na miesta, kde je vela fudi, aby mohli zapadni(t do davu. Na
jednej strane starsi ludia kracaju pomalSie a nendhlia sa tak, ako ostatné skupiny
obyvatelov. Ich znizena pohyblivost im zabrafnuje reagovat v momente, ked' si vreckara
vSimnu. Na druhej strane majua starsi ludia vo vSeobecnosti pri sebe viac hotovosti. Je
stale lahsie ukradn(ft peniaze neZ kreditn( kartu a zistovat heslo.

Vo vyskyte vreckovych kradezi existuju geografické rozdiely. Po prvé, vo vidieckych
oblastiach je nizia pravdepodobnost vyskytu vreckovych kradezi nez v mestach. A po
druhé, nie v kazdom meste sa tento typ kradezi objavuje pravidelne. Niektoré mestd v
Eurdépe sU vreckdrmi znamejsie nez iné.* Hned po starSich ludoch s obetami tychto
nezakonnych aktivit najma turisti.

4.1.3. Zlo¢iny zamerané na spolo¢nost
Predchadzajlce typy zloc¢inov st véetko zlo¢iny, kde st obetami jednotlivci. Dal$im typom
je zlo¢in, ktorého vyskyt bude podla organizacie Europol v budicnosti narastat.*® VIady
predpokladaju, ze spolo¢nost bude starsia, a preto sa zavedu lepsie dochodkové systémy
a systémy socialneho zabezpecenia. Zlodinci zneuzivaju tieto dobre vytvorené systémy
na to, aby z nich ziskali peniaze. Preto skutoénymi obetami uz nie su starsi fudia, ale su
to prave spolocenstvo a institlcie, kto je obetou tohto typu zlodinu.

Existuji mnohé spbsoby spachania zlo¢inu v dbéchodkovych systémoch a systémoch
socidlneho zabezpecenia. Vo vseobecnosti existuju tri typy tohto druhu podvodu:
sprenevera, pokracujlce platby a kradez udajov.** Prvy z nich, sprenevera, znamena, ze
starsi ludia vyuziju systém a dostanu viac penazi, nez im v skutocnosti prinalezi. V tomto
pripade dany starsi ¢lovek porusuje zakon. Druhou metddou, pokracujlcimi platbami, je
situdcia, kedy sa zlodinci snazia oklamat institlciu, ktord vypldca déchodky alebo socidlne
pridavky. Méze to urobit napriklad priama rodina starSieho dospelého alebo dobre
organizovana skupina, ktord sa zameriava najma na déchodkové systémy a systémy
socidlneho zabezpecenia. Jednou z pouzivanych metdd je neozndmenie Umrtia starSej
osoby, ¢ize déchodok sa danej osobe neustale vyplaca. V tretom pripade, kradezZi udajov,
zlocinci ukradnu identitu starSej osoby a zneuziju systém v mene danej starSej osoby.
Toto je pokrodilejsi typ déchodkového podvodu. Zaroven je pre zlodincov lahsie zistit
informacie. V&csina dbéchodkovych systémov a systémov socidlneho zabezpelenia ma
elektronickl formu, a preto su k dispozicii tomu, ich hlada.

39 EUCPN ¢&oskoro vyda tematickd Stddiu o vreckovych kradeZiach.
% Europol. (2015). Skumanie organizovaného zloinu zajtrajska. [sprava]. Europol: Haag.
41 padraig Floyd. (2015). Riadenie systému: boj s podvodmi. V eurdpskych penzidch (editor) Novy pohlad:
Revo/uc:a britského dochodkoveho systemu str. 25 - 27. [onllne] [C|t 2017-04- 21] Dostupne na:
: . digital edit EP digital editi .
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Potreba technik predchadzania podvodom v tejto oblasti nebola nikdy vaé&sia®?, hoci je
jasné, Zze na trhu podvodov s dbéchodkovymi systémami a systémami socidlneho
zabezpecenia eSte existuje obrovska priepast. Osoby aktivne sa venujluce tejto téme a
tvorcovia politik musia konat a zabranit dalSiemu vyvoju tohto javu.

4.2. Starsi ludia ako obete organizovaného zlocCinu: zaver
Na zaver je potrebné povedat, ze, samozrejme, existuje viac typov zlodinov zameranych
na starsich ob¢anov nez tie, ktoré sme uviedli. Tieto sa vSak povazuju za najdolezitejsSie.

Po prvé, podvod s babkou sa povazuje za samostatny druh podvodu, pretoze sa ukazalo,
Ze spbsob prace pachatelov sa jedineCne zameriava na starSich oblanov. Pachatelia
pachajuci zlociny, ktoré spadaju do iného druhu podvodov socidlneho inzinierstva, si ako
obete ¢asto vyberaju konkrétne starsich ludi. Je vSak potrebné mat na paméti to, Ze ich
cielom su aj iné skupiny obyvatelstva. Pri internetovom podvode je cielom kazdy, kto je
pripojeny na siet, hoci sa stava, Ze prave starsi ludia naletia na trik zloc¢incov. Podvodnici,
ktori navstevuju obete priamo doma, alebo telefonicki podvodnici si vybrali svoje obete
preto, ze su vadcdinou pocas diia doma. Okrem toho sa pdachatelia snaZia zistit, koho
dokdZu najjednoduchsie podviest. Vo vadésine situdcii si to prave starsi ludia. Pouliény
podvod je v nieCom iny, pretoze podvodnici nepracuju so Specifickou cielovou skupinou.
Hoci lahkou koristou st opéat starsi ludia.

Toto tiez plati pre kradeZze osobného majetku, kde su popri starSich ludoch cCastymi
obetami i turisti.

Nie vzdy je lahké urcit hranicu medzi podvodom socidlneho inzinierstva a kradeZou
osobného majetku. V niektorych pripadoch je zlo¢in kombinaciou kradeze podvodom a
kradeze osobného majetku. Shoulder surfing je prikladom kombinovaného zlocinu. Prvou
¢astou je $pehovanie ponad rameno. Tato cdinnost sama o sebe nie je trestnd, no
kombindciou s vreckovou kradezou sa zo shoulder surfingu stava zloc¢in. Potom hovorime
o podvode s kreditnou kartou a podvode s identitou.

Okrem toho, vzhl'adom na rast poctu starsich l'udi organizacia Europol ocakava,
ze zlocincom vzniknG nové trhy. Zohladnila aj to, Ze slabymi miestami budu
dochodkové systémy a systémy socialneho zabezpecenia.

5. Zaver
Hoci nie je pojem ,organizovany zloCin zamerany na starSich obanov" kazdému znamy,
je jasné, Ze pachatelia budl na starSich fudi mierit svoje $ipy ¢oraz CastejSie.

Pocet starich ludi v EU stabilne rastie a s tym prichadza vy$sia miera ich viktimizacie. To
znamena, 7Ze sem nepatria len existujuce typy zloCinov zameranych na starsich ludi.
Hrozbou su aj tie zlociny, ktorych dalsi vyvoj sa v budulcnosti o¢akava. Preto je dolezité,
aby mali osoby aktivhe sa venujlce tejto téme vSetky informacie o existujucich
zlo¢inoch. Okrem toho, ak chceme zabranit vyskytu zlo¢inov, musime tiez definovat obet.
Preto je potrebné lepSie spoznat heterogénnu skupinu starsich ob¢anov.

42 RSM UK. (2015). Spréva o rizikdch podvodov s déchodkami spolo&nosti RSM 2015. [sprava]. RSM Spojené
kralovstvo: Londyn.
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predchadzania a poskytuje osobam aktivne sa venujicim tejto téme prileZitost pomdct
zaktivizovat star$ich obéanov. Aktivizovanie starsich oblanov sa povazuje za osvedéeny
postup. Cim viac st zapojeni do kazdodenného Zivota spolo¢nosti, tym viac budd mat
pocit, ze su hodnotni. Ak maju starsi obcania dolezity denny program, pomaha im to
ziskat sebaddveru. Vdaka tomu nebud( tolko tuzit po pozornosti, pretoze ich potreba
socialnej interakcie je uz naplnena.

NavySe, star$i ludia sa stavaju obetami kvoli ich jedine¢nému zloZeniu socidlnych a
individualnych vlastnosti. Po prvé, ¢asto ziju sami alebo s partnerom priblizne rovnakého
veku. Toto dramaticky zvysSuje Sancu viktimizacie. M6zu sa citit osameli a hladat
pozornost, ktord mézu najst v cudzincoch bud prostrednictvom internetu alebo pri
priamom osobnom kontakte. Po druhé, uz nie su tak fyzicky silni, ako boli. SU nachylni
na choroby a zlomeniny. Okrem toho sa Skody utrpené pri moznom uUtoku nezahoja tak
rychlo, ako u mladsich ludi. Ich sklon k samote a upadajluca telesnd schranka su
kombindciou, ktord mdze byt povazovand za rozhodujlicu pre péachatela hladajuceho
rychle rieSenie. Po tretie, kedZe sa sami povazuju za zranitelnejsich, maju velky strach z
trestnej ¢innosti. Odhaduju, ze existuje vysoka $anca, Ze sa stanu obetou. Toto vSetko by
mali mat osoby aktivne sa venujlce tejto téme a tvorcovia politik na paméti, ked budu
vytvarat programy prevencie.

V tomto dokumente sme hovorili o dvoch typoch kradezi: podvody socidlneho inzinierstva
a kradez osobného majetku. S cielom bojovat proti tymto dvom typom zlocinu informuje
EU o tejto téme svojich obyvatelov. Napriklad organizdcia Europol vydala niekolko
(tlacovych) sprav, aby zvySila povedomie o tomto probléme. Prehlad, ktory tento
dokument obsahuje, je dalsim krokom k plnému uznaniu. Koniec koncov sa v istom bode
Zivota stanu vsetci ludia ,starSimi*. Preto je pre vsSetkych obcanov prinosom, Ze sa
prevencia organizovaného zlo¢inu zameraného na starSich ludi berie vazne. Slovenské
predsednictvo EUCPN to uznalo a rozhodlo sa zamerat Konferenciu o osvedcéenych
postupoch a Eurdpsku cenu za predchadzanie trestnej ¢innosti na tato tému.** Vymena
osvedéenych postupov mdze slizit ako vychodisko pre vytvorenie Uéinnych programov
predchadzania trestnej ¢innosti zameranej na starSich obcanov.

43 EUCPN. (2017). Dostupné na: http://eucpn.org/.
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